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Conforter le pilotage du SI Eau

CNE Consultative (nationale) 4 réunions

CPU SIE Consultative usagers 2 réunions

COSTRA Pilotage stratégique (MTES) 1 réunion

CCT SIE Coordination technique (OFB) 3 réunions

GPS pilotage du SANDRE 3 réunions

GPIGe pilotage information géographique 3 réunions

GPAA pilotage des applications 2 réunions

GPE pilotage marque eaufrance 4 réunions ✓

✓

✓

✓



✓





2021

• Peu impacté par Covid

• GPE rétabli

• CPU composition élargie 

• Cartographie du SIE V0

2022

• Costra planifié

• GPAA
➢Nouveau pilote
➢Nouveau mandat

• Publication rapport et coûts du SIE / Collecte 2021

• Feuille de route 2022

• Validation par les métiers de la cartographie
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Clarifier la nature du SI Eau

2021

3 schémas métiers publiés : 

- Planification de l'eau et des milieux aquatiques
- Services publics d’eau et d’assainissement
- L’hydrométrie et de la prévision des crues

1 Nouveau SI métier : La pêche et l'aquaculture en eau douce

2022

• « Guide d'accompagnement pour la production de schéma métier » : 
Participer à la production commune aux 3 SI fédérateurs

• 3 schémas métiers à publier
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Services en réseau du SI Eau

2021

Service Sandre identifiants uniques (URI) : id.eaufrance.fr

Hub’Eau (API)

✓Piézométrie temps réel

✓Hydrobiologie

✓Surveillance des eaux littorales

✓Prélèvements eau

Améliorer la réutilisabilité*

✓les données de description qualitative et quantitative sont liées (ADES : piezométrie et physico-chimie par point d’eau)

✓les points de mesure et les ressources hydrogéologiques sont liées (Ades : 87% des points d’eau liés à une entité BDLisa). 
Reste à faire pour les eaux de surface (BD TOPAGE®)

2022

Nouveau site Sandre

Open data

➢Enquête auprès des bases de données pour un EDL précis de l'open data

➢Communiquer sur l’Opendata et ses exceptions, harmoniser les bonnes pratiques de diffusion des données sensibles 
(BNPE, ADES)

Enquêter sur l’utilisation des outils communs du SIE

➢Géotraitements

➢LDAP SIE

➢Services d’infrastructure
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Référentiel technique

2021

• BD TOPAGE®

✓Mise à Niveau
✓Mayotte

• Référentiel Limite terre-Mer (Shom-IGN)

• Evaluation initiale de la conformité du Sandre au cadre commun d'architecture des 
référentiels de données de l'état

2022

• BD TOPAGE®

➢Ajout des cours d'eau police de l'eau (80%)
➢Mise à jour et animation
➢BD TOPAME®
➢BD TOPAGE® Guadeloupe

• BDLISA V3

• Evaluation annuelle de la conformité du Sandre au cadre commun d'architecture des 
référentiels de données de l'état et déclinaison par référentiel
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Communication/valorisation

2021

• Reconnaissance de la marque « EauFrance »

✓Mise à jour de la charte graphique des sites de la toile eaufrance

✓Création de favicons.

✓Information des actions auprès du GPE et référents des sites

• Datavisualisation :

✓ Assèchement estival

✓ Vente de produits phytosanitaires

✓ Obstacles à l’écoulement

• Collection les mémOs (OFB) sur le réseau d’eau potable français (Sispea)*

• GT clés de compréhension des données rattaché au GPE

2022

• Stratégie de communication pour la marque « EauFrance »

➢Mise en ligne du module « eau près de chez moi »

➢Diffusion d’indicateurs OIeau après qualification/validation

• Communication par le GT clés de compréhension des données

• Promouvoir la mise à disposition de fiches techniques explicatives sur les données par les diffuseurs* 

• Communication autour de la cartographie du SIE

• Datavisualisation : pour quelles données ?

• Documents de synthèses* :

➢Collection mémOs : quelles thématiques ?

➢Valoriser les analyses faites par des partenaires extérieurs du SIE sur les données du SIE
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Amélioration de la qualité et du service rendu

2021
• Les banques de données et services du SIE disposent toutes d’un service d’écoute 

(formulaire de contact a minima)

2022

•Adopter un tableau de bord d'indicateurs de la qualité du SIE*

•Communiquer sur la qualité et la fiabilité des données (y compris Opendata)*

•Mutualiser les bonnes pratiques de bancarisation

•Définir une stratégie « Ecoute clients »*
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Ecoute clients - Etat des lieux

• Formulaires de contact 

• Réseaux sociaux

• Sondages/Enquêtes (Carmen, HUB’EAU, …)

• Systèmes de Notation

• Rencontres

• Proposer un usage/retour d’expériences

• Forum

• Suggérer des modifications (glossaire)

• Recueil d’anomalies/évolution par outil de 
ticketting (Sandre, BDLISA…)

Types d’écoute
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Focus sur le SANDRE
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Suivi des activités 2021 du SANDRE
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Votre expérience
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Qu’attendez-vous de l’écoute clients du SI Eau?

> Une évolution de l’offre ?

> De la transparence ?

• Des réponses (correction, élimination, pas d’actions mais une explication)

• Publication d’indicateurs type proposés par typologie

– Formulaire de contact : nombre de demandes, nombre de réponses, délai de réponse

– Enquête/sondage : publication des résultats, publication des actions entreprises, 

communication via le portail EauFrance

– Systèmes de notation : Note moyenne, nombre de demandes, délai de réponses

> Un meilleur service rendu ?

> Autres?



Merci de votre attention


